Initiation au management
Le feedback
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Quiz

1. En matiére de communication, le feedback permet :
a. De faire un retour d'information & son interlocuteur suite a son comportement
b. D'interagir entre un émetteur et un récepteur

c. D'infroduire un bruit dans le processus de transmission

2. Les qualités attendues d’'un « bon » feedback sont :
a. Laclarté
b. L' propos
c. Le fait d'étre centré sur des caractéristiques personnelles

d. L'absence de justifications

3. Il est important pour un manager :
a. D'apprendre drecevoir des feedbacks
b. De savoir donner des feedbacks
c. D’adopter une position « haute », d'autorité, pour donner un feedback

d. De laisser un temps d'écoute et de réaction au collaborateur
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