Initiation au management
Définition et typologies des conflits

Ce cours vous est proposé par Elodie Loubaresse, Mditre de conférences en sciences de

gestion, Université Paris-Saclay et AUNEGe, I'Université Numérique en Economie Gestion.

Quiz
1. En contexte organisationnel, un conflit peut apparaitre :
a. Enfre individus
b. Entre projets concurrents
c. Entre départements au sein d'une entreprise
d. Entre visions stratégiques antagonistes

a. Aucune réponse n'est juste

2. Les grands principes de résolution des conflits sont :
a. Rester sur les faits
b. Privilégier les émotions aux faits
c. Echanger avec I'ensemble de I'équipe
d. Convaincre a tout prix I'autre
e. Laisser I'interlocuteur s'exprimer

f. Trouver ensemble une solution

3. En contexte organisationnel, les conflits peuvent avoir pour origine :
a. Une structure organisationnelle inadaptée
b. Une répartition du travail injuste
c. Des problemes relationnels

d. Aucune réponse n'est juste
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