
 

Initiation au management 

L’apport original de Mary Parker Follett à la 

gestion des conflits 

Ce cours vous est proposé par Elodie Loubaresse, Maître de conférences en sciences de 

gestion, Université Paris-Saclay et AUNEGe, l’Université Numérique en Économie Gestion. 

Quiz 
1. Mary Parker Follett est :  

a. Une auteure fondatrice en management 

b. Une consultante en gestion du changement 

c. Une dirigeante d’entreprise 

2. Mary Parker Follett conçoit le conflit comme :  

a. Positif 

b. Constructif 

c. Négatif 

d. Aucune réponse n’est juste 

3. Les 3 solutions au conflit selon Mary Parker Follett sont : 

a. La domination 

b. Le compromis 

c. L’intégration des points de vue 

d. La médiation 

e. L’arbitrage 
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