Introduction a la gestion
Le ciblage du marché

Ce cours vous est proposé par Denis Chabault, Maitre de Conférences HDR — enseignant
chercheur en Sciences de Gestion au sein de I'Université Paris Saclay et par AUNEGe,

I'Université Numérique en Economie Gestion.

Quiz
1. Quelles sont les principales variables du processus d’achat du consommateur ?
a. Lesstimuli
b. Les variables individuelles
c. Lesvariables normales
d. Les variables environnementales

2. Un groupe d'appartenance est un ensemble de personne qui exerce une influence

directe ou indirecte sur le comportement d’un individu ?
a. Vrai
b. Faux

3. Les motivations d'un individu sont une caractéristique socio démographique d'un

individu ?
a. Vrai
b. Faux

4. Lasegmentation consiste a découper une population selon différents criteres en différents

sous-ensembles distincts et homogeénes, appelés segments.
a. Vrai

b. Faux
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5. La segmentation d’'un marché repose sur :
a. Des criteres psycho sociologiques
b. Des criteres socio-démographiques
c. Des criteres situationnels et comportementaux

d. Des critéres abductifs
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